
 



Gestión hotelera operatur.es  

  

 

 
No solo creamos 
estancia s,  creamos  
 experiencias  
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Operatur 
Es una gestora de activos hoteleros fundada en 2023, para el segmento 

midsacale con la VISIÓN de convertirse en la compañía de referencia del 

norte de la península, con un firme COMPROMISO con los propietarios, con 

el personal, con los clientes y con los proveedores, que tiene como MISIÓN 

aportar valor a la sociedad a través de la excelencia en el servicio, y basada 

en unos VALORES sustentabilidad, cooperación, medio ambiente, servicio 

y respeto están presentes en la dinámica de la compañía. 

 

U- Hoteles 
Es la marca con la que OPERATUR canaliza un ambicioso plan de expansión 

de establecimientos hoteleros, proyectando un modelo de ser y hacer. 
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Arrendamiento 

Cerramos contratos de arrendamiento 

con inversores/propietarios para la ges- 

tión de sus activos; para dichas negocia- 

ciones of recemos opciones que van 

desde el arrendamiento por un importe 

fijo, hasta el variable con participación en 

la cuenta de resultados pasando por la 

opción de un mix fijo/variable. 

Marcamos a disposición de la propiedad 

una auditoría anual del activo (inmobi- 

liario y mobiliario) que ref rende el correc- 

to mantenimiento de las instalaciones 

por nuestra parte; los activos que gestio- 

namos, llegan a convertirse en “Activos 

Propios” en cuanto a su mantenimiento. 
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Management 

Se trata de otra de las gestiones acepta- 

das por Operatur (sociedad matriz de 

U- Hoteles) a través de la cual, la propie- 

dad recibe una remuneración basada en 

la cuenta de explotación de la unidad de 

negocio; es en este modelo, muy desarro- 

llado en EEUU, en el que con más influen- 

cia se presenta el concepto win- win. 
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Interim 
Management 

Se trata de una versión temporal del “Ma- 

nagement” a través del cual la gestión se 

concede por un tiempo determinado, nor- 

malmente de transición, como conse- 

cuencia de cambios en la organización, 

reposicionamiento, crisis interna, etc. 
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SOCIOS FUNDADORES 
 

 

 

 

Capital de inversión 
directa por  socios  
altamente acreditados  
y con experiencia. 

Oportunidad para generar 

rentabiliad desde la experiencia 

. Inversión y garantías iniciales por parte 

de los Socios Fundadores. 

. Estructura ejecutiva diseñada para la 

toma dinámica de decisiones. 

. Modelos de gestión avalados por la ex- 

periencia en corto plazo. 

. Alta oferta de activos cualificados con 

potencial de gestión. 
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U- HOTEL U- HOTEL U- HOTEL 

CINCO 

ACTIVOS 

3.244.000€ 

 

2023 
Febrero Junio Agosto Octubre Diciembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 
Abril Septiembre Octubre Diciembre 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2025 
Abril Diciembre 2026 2027 

 
APERTURA 

U- HOTEL 
Aduana Ribadeo 

 
OCHO 

ACTIVOS 

Datos de 

cierre 

 
DIEZ 

ACTIVOS 

 
DOCE 

ACTIVOS 

CONSTITUCIÓN 

U- HOTEL 

Villa- Gomá 

Hotel y U- HOTELES 469. 060 € 
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PREVISIÓN AÑO 2027 

GESTORA REFERENTE DEL NORTE DE ESPAÑA 

 

 

7.573.205€ 

Facturación 

total 

1.081.570€ 

B. A. I 

12 
Activos 

bajo gestión 

500 
Habitaciones 

78 
Empleados 

 

 
 

 

Creando un 
 líde r de gestión  

 

#1 
ACTIVOS TOTALES 
CUOTA DE MERCADO 

Tamaño 
Obtención de economías de escala para 

mejorar la eficiencia e invertir de forma 

sostenida. 

Capacidad Financiera 
Orientación a un balance capitalizado y 

robusto. 

Sostenibilidad 
Cartera de activos equilibrada y capaci- 

dad de mejorar ingresos. 



 

 

 



ZARAGOZA 
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U- Hotel 

Villa Gomá 
 

Facturación 
2024 

765.871€ 

 

B. A. I 

136.688€ 

Rentabilidad 
Activo 

17,85% 
 

 
 

 

FACILIDADES 

Minibar 

Ducha o bañera 

Secador de pelo 

Aire acondicionado 

Calefacción 
Carta de almohadas 

 
SERVICIOS HOTEL 

Restaurante 

Cafetería 
Recepción 24Horas 

Accesible a silla de ruedas 

Salón de reunión 

AEROPUERTO 

18 MIN 

 
ESTACIÓN AVE 

ZARAGOZA- DELICIS 

14 MIN 

 
 
 
 
 
 

 
Estrellas 

 

 

años 
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U- Hotel 

Ogalia Vigo 

Facturación 

 
 

 

 
Rentabilidad 

2024 

445.812€ 

B. A. I 

113.490€ 

Activo 

25,46% 
 

 
 

 
SERVICIOS HOTEL 

TV de pantalla plana 32” 

Televisión digital 

Calefacción 
Recepción 

Servicio de habitaciones 

Tarjetas de crédito 

Parking concertado 

Desayuno Buffet 

Aire acondicionado en verano 

Salón de eventos 

Caja de Seguridad 

Lavandería concertada 

Ascensor 

Información turística 

Pet Friendly 

 

2 

 

30 

 

 
años 



LUGO 
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2 

 

47 

 

 
años 

 
U- Hotel 

Darío Lugo 
 

Facturación 

2024 

147.540€ 

 

B. A. I 

25.436€ 

Rentabilidad 

Activo 

17,24% 
 

 
 

 



ASTORGA 
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U- Hotel Spa Ciudad 
de Astorga  

 

Facturación 

2024 

141.715€ 

 

B. A. I 

17.406€ 

Rentabilidad 

Activo 

12,28% 
 

 
 

 
SERVICIOS HOTEL 

Wifi gratis 

Desayuno Buffet 

Recepción 24 horas 

Accesos adaptados 

Ocean Spa & Wellness 

Habitación / Consigna 

para equipajes 

 

4 
Estrellas 

 

 
años 



OVIEDO 
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Gran Regente Hotel 
y Apartamentos  

 

Facturación 
2024 

145.947€ 
Cifra de negocio 

1.584.000 € 

 

B. A. I 

98.616€ 

Rentabilidad 
Activo 

67,57% 

 
 

 
SERVICIOS HOTEL 

Parking 

Bar 

Espacio para reuniones 

Recepción 24 horas 

Televisión 
Wifi gratis 

Salas para eventos 

Consigna de equipaje 

Sala de lectura 
Servicio de habitaciones 

 

4 
Estrellas 

 

84 

 

 
años 
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PIB Turístico en términos reales 
vs PIB Economía Española 
Variaciones % f rente al año anterior 

Fuente: Exceltur (ene. 2025), CST (INE), CNTR (INE) 
y previsiones Banco de España (dic. 2025). (En %). 

 

El turismo principal 
motor de la economía 
española en 2024 

. 207.763€ el valor del PIB turístico regis- 

trado en España durante 2024 , estimado 

por EXCELTUR. 

. + 6 , 5% de crecimiento real resptecto a los 

niveles de actividad turística de 2023. 

. 10. 646 . 000€ la ganancia de actividad 

turística real en 2024 respecto a 2023, por 

encima del resto de sectores de la econo- 

mía española. 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
PIB ECONOMÍA ESPAÑOLA (REALES) PIB TURÍSTICO (REALES) 

13,1% el valor que en EXCELTUR estima- 

mos alcanzará la participación del turis- 

mo en la economía española tras la última 

publicación de la Cuenta Satélite del INE, 

0, 8pp por encima de los niveles de 2023 

( 12 , 3 % según el INE). 

 

 

 
 
 
 

 
La patronal Exceltur estima que en 2025 este sector generará 
222 . 000 millones de euros a la economía Española. 
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Evolución de las ventas y los resultados 

de las empresas por subsectores 
% de variación 

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2025) 
 

 
12 

Las empresas 
normalizan el  aumento  

tras los 
años de pandemia. 

 

 

 

 
10 

Variación interanual de las ventas 

de las empresas turísticas 2020 - 2024 
8 Ventas en variación interanual 

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur 

 
6 

 

 
 

 

4 
 
 

 

 

2 

 

 

0 

Total 
Sector 

Turístico 

 
Urbano 

 
 

 
Alojamiento 

 
Costa 

 

 
Alquiler 

Vehículos 

 
Distribución 

 
 

 
Transporte 

 
Ocio 

 
 

 
2020 2021 2022 2023 2024 

 
  

VENTAS RESULTADOS 
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La demanda 

turística en España 

Registra un notable crecimiento impulsa- 

da principalmente por la demanda ex- 

tranjera, que explica el 80% del aumento 

del PIB turístico en 2024 , mejorando más 

en gasto que en volumen de viajeros y 

pernoctaciones, sin acusar la coyuntura 

económica desfavorable de algunos de 

nuestros principales mercados o los toda- 

vía bajos niveles de confianza de los con- 

sumidores europeos. 
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Indicadores de demanda Española ( 2021 - 2024) 

Tasa de variación interanual en % (de 2021 a 

2024 f rente a 2029) 

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de ETR, EOH, EOAP, 
EOAC, EOTR, Estadísticas de transporte de viajeros INE y BdE. 
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2021 2022 2023 

Evolución de los indicadores de demanda 

extranjera ( 2018 - 2024) 
Tasa de variación en % (de 2020 a 2024 f rente a 2019) 

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EGATUR, 
EOH, EOAP, EOAC, EOTR y BdE). 
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

 
  

 

 TURISTAS 

 PERNOC. EN HOTELES 

PASAJEROS AÉREOS INT. 

 GASTO TOTAL 

 PERNOC. TOTAL ALOJA. REGL. 

PASAJEROS TREN AVE 

 TURISTAS 

 GASTO TOTAL SIN TTE. 

PERNOC. ALOJ. REGLADO 

 INGRESOS 

PERNOC. HOTELERAS 

 

La demanda extranjera es de nuevo el com- 

ponente de la demanda turística que repre- 

senta una mayor contribución al crecimien- 

to del PIB Turístico alcanzando en 2024 el 

80,8% del mismo. 

La diferente intensidad en la demanda extran- 

jera en los ritmos de crecimiento de gasto e 

ingresos frente a turistas y pernoctaciones, 

consolida una positiva tendencia que se inició 

tras la pandemia y que se mantendrá en 2025. 
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El sector hotelero consiguió en 75 % de ocupación 
en la temporada alta del año pasado. 

 
MERCADO  INMOBILIARIO 

 
 
 

 
Los expertos esperan al menos 3.000 millones en 
adquisiciones, pero podría llegar a 4 000 millones 
si salen a la venta grandes carteras. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
FORUM BUSINESS TRAVEL · 29/10/2024 
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El año pasado visitaron la provincia 763.140 

personas, según el balance del Ine, que constata 
que el mejor mes es agosto y que septiembre está 
por encima de junio. 

 

 
 

 

 
 

 

  

 

 
 
 
 

 
La provincia recibió el 34% de los turistas de 
Galicia y lideró la ocupación hotelera. 
El año 2024 ha sido el mejor de la historia para el 
turismo en la provincia de Pontevedra, con 1, 8 
millones de visitantes, un 10,5% más que en 2023. 
Así lo anunció el presidente de la Diputación, Luis 
López, en la presentación del balance anual, 
destacando el aumento del turismo extranjero y la 
mejora del grado de ocupación hotelera, que 
alcanzó un 42 , 32 % de media anual. 

 
 
 
 
 

 
Un total de 1. 272 .650 turistas visitaron la capital 
aragonesa el año pasado, un 8 ,9% más que en 
2023. El turista extranjero crece un 13% y ya 
representa el 30% de los viajeros que visitan la 
ciudad. Las pernoctaciones alcanzan la cif ra de 
2 .133.762 millones, un 6% más que el año anterior. 
Tanto las pernoctaciones como los viajeros en 
Zaragoza crecen por encima del incremento 
registrado en el conjunto del país. 
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KPI´s 
. 

OPERATUR ha conseguido en sus dos prime- 

ros años de vida gestionar 5 hoteles con un 

resultado antes de impuestos de 261k€. 

. Los ingresos obtenidos en el FY24 han sido de 

1.659k€. 

. Una acertada estrategia de distribución y 

venta así como la gestión contenida de gastos 

corporativos ha contribuido a la obtención del 

margen establecido en el business plan d ela 

compañía. 

. La cifra de negocio real gestionada por 

Operatur en el FY24 ha sido de 3.244k€ 

incluidos los ingresos del Hotel Regente 

(1.584k€). 

 
FECHAS INCORPORACION 
UNIDADES DE NEGOCIO 

Hotel Villa Goma · 01/06 /2023 
Hotel Regente · 01/ 08/ 2023 
Hotel Ogalia Vigo · 01/04 /2024 

Hotel Ciudad De Astorga · 01/ 10/2024 
Hotel Dario Lugo · 01/ 09/ 2024 

 FY2023R FY2024R 

INGRESOS 469, 06 1.659,72 

Hotel Villa Goma 

Hotel Regente 

Hotel Ogalia Vigo 

Hotel Ciudad De Astorga 

Hotel Darío Lugo 

411, 87 

57,19 

778,71 

145, 95 

445, 81 

141,72 

147,54 

COSTES PERSONAL 152 ,48 505,77 

Hotel Villa Goma 
Hotel Regente 

Hotel Ogalia Vigo 

Hotel Ciudad De Astorga 

Hotel Darío Lugo 

133,18 

19, 30 

256 , 14 

45,95 

109,49 

55,92 

38,26 

OTROS COSTES OPERATIVOS 115,05 396 ,79 

Hotel Villa Goma 

Hotel Regente 
Hotel Ogalia Vigo 

Hotel Ciudad De Astorga 

Hotel Darío Lugo 

113,71 

1, 34 

187, 80 

1, 38 

109, 22 

50,08 

48,32 

ARRENDAMIENTO 99, 37 342 , 66 

Hotel Villa Goma 

Hotel Regente 
Hotel Ogalia Vigo 

Hotel Ciudad De Astorga 

Hotel Darío Lugo 

99, 37 

0,00 

181, 33 

0,00 

110,50 

15,61 

35, 23 

MARGEN BRUTO POR UNIDAD 

DE NEGOCIO 
 

102 ,17 
 

414 ,50 

Hotel Villa Goma 
Hotel Regente 

Hotel Ogalia Vigo 

Hotel Ciudad De Astorga 

Hotel Darío Lugo 

65,62 

36 ,55 

0,00 

0,00 

0,00 

153,45 

98 , 62 

116 , 60 

20,10 

25,74 

GASTOS CORPORATIVOS 77, 32 163,01 

Gastos Personal 

Otros Gastos 

51, 36 

25,96 

93, 38 

69,63 

EBITDA OPERATUR 24 , 85 251, 49 

Gastos Financieros 3 , 70 11,63 

BAI OPERATUR 21,15 239, 86 
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KPI´s 
. La compañía prevé agregar a su perímetro 

de gestión 2 Unidades Hoteleras al año para 

el periodo 2025-2027. 

. Asimismo, consolidará los ingresos de 

cada unidad hotelera en base a la mejora 

tanto del precio medio como del % de 

ocupación. 

. Las ventas previstas en el FY27 alcanzarán 

los 7,5 millones de euros. 

2025 2026 2027 

INGRESOS 3.608 ,58 5. 449 ,72 7.573 , 21 

Hotel Villa Goma 798 , 04 845,92 896 , 67 

Hotel Regente 145, 00 150, 80 156 , 83 

Hotel Ogalia Vigo 515, 20 566 , 72 612 , 06 

Hotel Ciudad De Astorga 763, 79 840, 17 924 , 18 

Hotel Dario 527, 01 579,71 637, 68 

Hotel Aduana Ribadeo 374 ,54 521,4 622 , 89 

Unidad Hotelera 7    

(01/06 /2025) 300, 00 550,00 605, 00 

Unidad Hotelera 8    

(01/ 10/2025) 185, 00 810, 00 891, 00 

Unidad Hotelera 9    

(01 /05 /2026 ) 0,00 380, 00 602 ,90 

Unidad Hotelera 10    

(01/ 10/2026) 0,00 205, 00 878 , 00 

Unidad Hotelera 11    

(0 1 /0 4 /2027) 0,00 0,00 451, 00 

Unidad Hotelera 12    

(01/09/2027) 0,00 0,00 295, 00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


